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» Desk Research, andere Umfragen, Berichte, Studien

» 19 qualitative Interviews mit den kommunalen

Digitalisierungsverantwortlichen, erganzt um
Gesprache mit RVR, URBAN.KI und ZenDiS (01-04/26)

» Standardisierte Befragung (04-07/26)
> 11 Stadte, 4 Kreise, 4 kreisangehorige Stadte, RVR,

URBAN.KI, ZenDiS

Studie KI-Lagebild RVR

REGIONALVERBAND

RUHR\Y\

Einheitlicher Leitfaden/Themenbldcke der
Interviews:

- Strategische Einordnung
Stellenwert und Priorisierung von KI innerhalb
der kommunalen Digitalisierungsstrategie

 Aktuelle KI-Anwendungen
Konkret eingesetzte, pilotierte oder geplante KI-
Anwendungen (intern wie blrgergerichtet)

« Organisatorische Rahmenbedingungen
Technische Voraussetzungen, Datenlage,
Prozessmanagement und Ressourcen

« Governance & Verantwortlichkeiten
Zustandigkeiten, Steuerungsmodelle, Dienst-
/Geschaftsanweisungen und KI-Ethik

- Kompetenzen & Qualifizierung
Schulungs- und Qualifizierungsangebote flr
Mitarbeitende und Fihrungskrafte

« Kooperation & Transfer
Interkommunale Zusammenarbeit, Kooperationen
mit Forschung sowie Rolle des RVR

Prosoz



KI hat uberall mindestens mittleren,

meist hohen Stellenwert

Welchen Stellenwert nehmen Ki-Themen im Vergleich zu anderen
Digitalisierungsthemen in lhrer Verwaltung ein?

#isstadtiunna

sehr geringer Stellenwert
eher geringer Stellenwert
mittierer Stellenwert
eher hoher Stellenwert
sehr hoher Stellenwert
Keine Angabe

keine Teilnahme

Stellenwert von KI-Themen im Vergleich zu anderen
Digitalisierungsthemen (Gemeinden; n = 15)
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Welchen Stellenwert nehmen Ki-Themen im Vergleich zu anderen
Digitalisierungsthemen in lhrer Verwaltung ein?

sehr geringer Stellenwert
' eher geringer Stellenwert
mittlerer Stellenwert
eher hoher Stellenwert
sehr hoher Stellenwert
Keine Angabe

keine Teilnahme

Stellenwert von KI-Themen im Vergleich zu anderen
Digitalisierungsthemen (Kreise; n = 4)




Hoher strategischer Stellenwert, Schulung und Nutzung in der Breite im
Aufbau

Ordinalfragen als Verteilung (niedrigste —» hochste Stufe)

Stellenwert Kl
Priorisierung
Bewerteter Nutzen 1
Anzahl KI-Systeme -
Anteil geschult (n=18) -
Anteil KI-Nutzung -
Chatbot-Reife

LLM-Assistenz-Reife 1

0 20 40 60 80 100
Anteil der Antworten (%)

niedrigste Stufe . mittel B hochste Stufe
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n=19 (Gem. 15 / Kreise 4) - Stand Juni 2026



Governance
Strategie (Digitalisierung, KI, Open Data) und T St

Richtlinien (interne Dienstanweisungen)

Charta Digitale Ethik der Stadt Essen

N

Der Mensch bleibt in der Verantwortung - KI
unterstutzt, ersetzt aber nicht die menschliche
Entscheidungshoheit.

Leitziele:
« Entlastung der Beschaftigten

« Datenbasierte Entscheidungsunterstitzung

¥ DIGITAL-Award

2026

« Innovative Verwaltungsprozesse durch Nutzung
generativer KI hin zu agentischer KI

Komm z
QA DIGITALS

SIEGEL

« Digitale Souveranitat und Resilienz

0 081 Kategons
Stadte und Gemeinden Uber
100,000 Einwohnende

Das Handeln der Verwaltung muss auch beim Einsatz
. . Die KI-Strategie ist als 6ffentliches Dokument unter einer CC BY-SA
dlgltaler WerkzeuQe stets transparent, nachvollziehbar, 4.0-Lizenz nachnutzbar und wurde - im Sinne eines praktischen

rechtméBig diskriminierungsfrei und Uberprﬂfbar sein. Einsatzes - teilweise selbst mit Unterstiitzung generativer KI erstellt
! und fachlich durch die Verwaltung finalisiert.
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KI Schulungen

Pflicht- oder Grundlagenschulungen und informelle Austauschformate bestehen in
jeweils 15 der 19 Verwaltungen,; nur eine Verwaltung verfiugt bislang uber keinerlei

Schulungsangebot

Schulungs- & Qualifizierungsangebote

informelle Austauschformate (2.B. Arbeitsgruppen, Best Practices)

Grundlagenschulungen zum Umgang mit Kl-Anwendungen (2.8, Prompting, Text-Kl)

Pflichtschulungen (z.B. im Kontext des EU Al Act)

spezialisierte Schulungen fur bestimmte Fachverfahren oder Software

Workshops zur Identifikation von Kl-Potenzialen in Fachbereichen 4

Sonstiges

-]1 (5%)

keine Schulungsangebote
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15 (79%)

15 {79%)

15 (79%)

JI (37%)

2 (11%)

0.0

25 50 75 10.0 125 150 175
Anzahl Nennungen (Mehrfachauswahl)

Dem breiten Angebot steht allerdings eine
deutliche Qualifizierungslucke gegenuber: In
acht der 19 Verwaltungen haben bislang weniger
als 20 Prozent der Mitarbeitenden eine Ki-
Schulung erhalten — darunter auch Verwaltungen
mit hoher strategischer Priorisierung

Der Abgleich von Angebot und Durchdringung
relativiert den erreichten Stand: Trotz vielfaltiger
Angebotsformen liegt der Anteil geschulter
Mitarbeitender in 13 der 19 Verwaltungen bislang
unter 40 Prozent

Prosoz



KI Chatbot

115 KI-Chatbot Essen  (C (O

Hallo! Ich bin der KI-Chatbot der
Behordennummer 115 fir die
Stadt Essen. Wie kann ich dir
helfen?

Ich bin Hatti, der KI-Chatbot.

v

rl Was kann ich fir Sie tun?

Hey!

Ich bin Voerdi dein Chatbot
Wie kann ich dir heute
weiterhelfen?
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Es zeigt sich, dass der Einsatz von KI keine Frage der
GroBe einer Kommune ist, sondern vom Engagement
Einzelner in den Verwaltungen abhangig ist. Daher gibt es
in einzelnen Verbandskommunen schon Chatbots flr
Blrger*innen (,Voerdi" in Voerde oder ,Hatti" in Hattingen
oder 115 Chatbot in Essen)

Erstmals kénnte systematisch erfasst werden, welche
Themen die Burgerschaft aktuell priorisiert. Diese
Erkenntnisse mussen in eine kontinuierliche Nachsteuerung
und Optimierung der Antworten einflieBen. Die haufigsten
Anfragen betreffen Meldeangelegenheiten,
Ausweisdokumente und Entsorgungsfragen.

FUr Verwaltungen ist es jedoch auBerst schwierig, sichere,
skalierbare und robuste KI-Systeme bereitzustellen. Dies
ist insbesondere angesichts haufig limitierter finanzieller
und personeller Ressourcen sowie einer zunehmenden
Aufgabendichte, die nicht auf Digitalisierungsthemen

beschrankt bleibt, der Fall. Prosoz



GrofB3e Sprachmodelle (Large Language Models, LLM) im internen Einsatz
15 von 19 Verwaltungen setzen LLM-Assistenzsysteme mindestens im Pilotbetrieb ein,

8 bereits produktiv — auf sehr unterschiedlichen Wegen: geregelte Nutzung externer Tools,
zentrale Plattformlésungen oder eigene Instanzen im kommunalen Rechenzentrum.

Wie weit ist der Einsatz eines LLM-Assistenzsystems (z.B. Gemini, GPT-
basierte Tools) flr Mitarbeitende in Ihrer Verwaltung aktuell
fortgeschritten?

kein Einsatz und nicht geplant
wird geprift / geplant
am  Pilotphase lauft
BN produktiver Einsatz vorhanden
m produktiver Einsatz mit Weiterentwicklung
m Ausbau / Skalierung 1auft
EEm Keine Angabe
keine Telinahme

Wie weit ist der Einsatz eines LLM-Assistenzsystems (z.B. Gemini, GPT-
basierte Tools) fur Mitarbeitende in Ihrer Verwaltung aktuell
fortgeschritten?

kein Einsatz und nicht geplant
wird gepruft / geplant

m Pilotphase lauft

mm produktiver Einsatz vorhanden

B produktiver Einsatz mit Weiterentwicklung

N Ausbau / Skalierung lauft

m Keine Angabe

keine Teilnahme

Entwicklungsstand von LLM-Assistenzsystemen fur
Mitarbeitende (Gemeinden; n =15)

8 Studie KI-Lagebild RVR

Entwicklungsstand von LLM-Assistenzsystemen fur
Mitarbeitende (Kreise; n = 4)

Prosoz




Nutzung von KI-Tools
Textgenerierung und Recherchetools werden inzwischen in allen befragten Verwaltungen

genutzt; Protokollierung/Transkription und Bildgenerierung folgen, wahrend die

Automatisierung von Prozessen noch am Anfang steht
Kil-Aufgaben der Mitarbeitenden

Recherche / Wissenssuche

Textgenerierung (z.B. Schreiben von Texten, Mails, Vorlagen)

Bildgenerierung / Visualisierung

Protokollierung / Transkription

Datenanalyse

Sonstiges -

Automatisierung von Prozessen -

keine Nutzung 40 (0%)

12 (63%)

12 {(63%)

13 (16%)

3 (16%)

19 (100%)

19 {100%)

Dieses Nutzungsprofil deckt sich weitgehend mit dem bundesweiten
Bild:

Die vom Deutschen Landkreistag und der Universitat Bremen
ausgewerteten Kl-Vorhaben von 29 Landkreisen fuhren ebenfalls LLM-
Textassistenz, Chatbots, Leichte Sprache und Ubersetzungen,
Wissensmanagement, Protokollierung und Posteingangsbearbeitung als
haufigste Anwendungsfalle (Niehaves & Pruin 2026). Die
Ruhrgebietskommunen bewegen sich damit im nationalen Trend — mit
dem Unterschied, dass GIS-gestutzte Raumanalysen und HR-
Anwendungen, die in den Landkreis-Strategien vertreten sind, in der
Region bislang eine deutlich schwachere Rolle spielen, was sich durch
das starker flachenbezogene Aufgabenprofil der Landkreise erklaren

0.0
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2.5

5.0 1.5 10.0 125 15.0
Anzahl Nennungen (Mehrfachauswahl)

durfte.
17.5
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89% berichten bereits von spiirbarer Arbeitserleichterung bei

Routineaufgaben durch KI.

Bisherige positive Effekte

Arbeitserieichterung / Routineaufgaben automatisiert

Bessere Informations- oder Wissensbereitsteilung fur Mitarbeitende

verbesserte AuBendarstellung / .moderne Verwaltung

schnellere Bearbeitung von Antragen / Prozessen

verbesserte Erreichbarkeit / Service fur Burgerinnen und Blrger

17 {(89%)

Es ist relativ einfach, KI-Anwendungen im Rahmen
eines begrenzten Testbetriebs zu erproben. Mochte
man die Anwendungen jedoch auf groRe Bereiche
der Behorde oder gar alle Mitarbeitenden ausweiten,
stellen sich zahlreiche rechtliche, technische,

organisatorische, personelle und finanzielle Fragen,
hohere Datenqualitat / weniger Fehler - 4 (21%) . " .

die es zu klaren gilt.
Entlastung von Mitarbeitenden im Kundenkontakt / weniger Anfragen im Servicebereich - 3 (16%) Den breit be riChteten pOSitiven Effe kten ste ht kaum

belastbare Evidenz gegenliber — nur eine Verwaltung

SOEMINE " Qs (A misst KI-Effekte quantitativ, sieben erfassen sie
| bislang gar nicht
keine Effekte erkennbar | |1 (5%)
0 ; 1‘0 1‘5
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Das kiinftige Potenzial von KI bei der Sach-/Antragsbearbeitung (15) und
Dokumentenverarbeitung (13) fuhrt deutlich vor der Blirgerkommunikation
(9); Smart-City-Anwendungen (3) werden kaum genannt.

GroBtes Zukunftspotenzial

Sachbearbeitung / Antragsbearbeitung 15 (79%)

Dokumentenverarbeitung 13 (68%)

BUrgerkommunikation

Bemerkenswert ist dieser Befund im bundesweiten Vergleich: In
8 (42%) den vom Deutschen Landkreistag und der Universitat Bremen
ausgewerteten KI-Strategien taucht die KI-gestlitzte Sach- und
Antragsbearbeitung unter den zehn haufigsten Anwendungsfallen
noch nicht auf (Niehaves & Pruin 2026). Die Erwartungen der

Fachverfahren

Datenanalyse B (42%)

Ruhrgebietsverwaltungen weisen damit bereits Uber die derzeit
It/ et oie | R dominierende Assistenz-Landschaft hinaus - hin zur Integration
von KI in Fachverfahren und Kernprozesse der Verwaltung.
Sonstiges *JI(SVo)

in keinem Bereich -0 (0%)

T

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5
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Personalmangel, Datenschutz bzw. rechtliche Unsicherheit und fehlende
technische Infrastruktur werden am haufigsten als Hemmnis beim KI Einsatz
genannt.

Grof3te Hemmnisse

fehlende technische Infrastruktur 11 (58%)

Datenschutz / rechtliche Unsicherheit 11 (58%)

Personalmangel 11 (58%)

fehlende Kompetenzen

Schnittstellenprobleme

Bemerkenswert ist zugleich, was nicht als
Hemmnis wahrgenommen wird: Politische
Zurickhaltung und geringe Nachfrage aus den
Fachbereichen erhielten keine einzige

Personalrat 2 (11%) Nen nu ng

fehlende finanzielle Mittel

schlechte Datenbasis 4 7(37%)

politische Zurtckhaltung 40 (0%)

geringe Nachfrage aus Fachbereichen -0 (0%)

0.0 2t5 5.'0 7t5 1(;.0 12'.5 15;.0 17‘.5
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RVR als Koordinator
In der standardisierten Befragung sprechen sich 13 der 19 Verwaltungen fir eine Rolle

des RVR bei Standardisierung und Koordination aus, jeweils elf fir
Vernetzung/Austausch sowie Know-how/Schulungen,; nur zwei sehen keinen Bedarf an

einer Unterstatzung durch den RVR Gewiinschte RVR-Rollen
Standardisierung & Koordination (z.B. Prozesse, Richtlinien, Interessenbundelung) 13 (68%)
Know-how & Schulungen (z.B. Workshops, Best-Practice-Beispiele, Expertenvermittiung) 11 (58%)
Vernetzung & Austausch (z.B. zwischen Kommunen, zu Use-Cases, mit Wissenschaft) 11 (58%)
Beratung (z.B. Datenschutz, Kosten-/Nutzenfragen)
keine - 2 (11%)
Sonstiges - 2 (11%)
0 é 1'0 115
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Zentrale Erkenntnisse

> KI besitzt inzwischen in nahezu allen Verwaltungen
einen hohen strategischen Stellenwert.

» Der produktive KI-Einsatz konzentriert sich derzeit
Uberwiegend auf interne Assistenzsysteme flr
Mitarbeitende.

» Zwischen strategischer Priorisierung und
organisatorischer Verankerung besteht noch eine
deutliche Umsetzungslicke.

» Die Kommunen verfolgen unterschiedliche
Entwicklungsstrategien, stehen jedoch vor
weitgehend identischen Herausforderungen.

» Der groBte Mehrwert regionaler Kooperation wird
weniger in gemeinsamen KI-Systemen als im
Wissens- und Erfahrungstransfer gesehen.

KI generiertes Bild
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