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WARUM .
BESCHAFTIGEN
WIR UNS MIT KI?

Kl ist fur uns kein Selbstzweck. Sie soll helfen,
Verwaltung handlungsfahig zu halten."

ol i

Steigende Fachkraftemangel und
Anforderungen demografischer Wandel

Mehr Informationen - komplexere Prozesse - Entlastung

Kl unterstitzt Beschaftigte.
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KI-Anwendungen L
UNSER KI-OKOSYSTEM

Vom Experiment zum produktiven Einsatz

14 3 12

Produktiv Pilotierung / in Priifung
Evaluation

Wissensarbeit und Kl-Assistenz - Prozessmodellierung - Vergabe -
Protokollierung - Kommunikation und Medien - Wissensmanagement -
eigene GPTs und Kl-Agenten - Automatisierung

Die Anzahl der
Tools ist kein
Erfolgsindikator."

Entscheidend ist der
konkrete Nutzen im
Arbeitsalltag.
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Al KI-Okosystem der Kreisverwaltung Recklinghausen

Reckinghausen

e Zentrale KlI-Steuerung

Sichten

Ressort 16.2 - Digitale Transformation und Innc

Priifen ) Pilotieren

Freigeben

gef. beenden

STAND: OKTOBER 2026

17 12+

Im Einsatz / in Erprobung In Prifung

° lm Einsatz / konkret in Einfﬁhl’ung Produktiv, pilotiert oder konkret in Einfuhrung - nach Einsatzbereichen

a Kl-Assistenten & Wissensarbeit

C}\‘atGPT free it Produktiy
CﬁatGPT Busine;s - Produktiv
Pre um-K Ten Deet gebrauch

Claude Workspace - Nur IT Produktiy
Pros ef & Entwickiung

Beck-Noxtua Produktiv

Ki-Prozessmodellierung & Vergabe

,9\‘ Selbstregstrienung

F—j Kl-Antrag
O Auf Anfrage

D Auf Anfrage

GOVRadaf Foen ks Produktiv a Kil-Antrag
?istur?nova : ‘ Produktiv D Auf Anfrage
2 InPrifung / Marktbeobachtung
EMMA Al Lindy amaiko anymize.ai

GovMind (cosinex) merlin_assistiert

APl-Integrationen

DeutschlandGPT

a Medien & Kommunikation

Gamma o Produktiv [3 Ki-Antrag
Canva . Produktiv B x-Antrag
HeYGe‘n o Produktiv B xr-antrag
Ele'vt‘enlé‘tlis‘ Produktiv 0 Auf Anfrage
Vide?‘.‘Tax:i e Produktiv D Auf Anfrage

g Wissensmanagement & Kl-Assistenten

Individuell konfigurierte

Kl-Assistenten Produldiv O Fresgabe erforderlich
achspezmsch ¥onngunerte / tent
merlin_schreibt PSR
hatbot fiir dle Websit
mer”n"SpriCh' Pilot / Evaluation

& Keine Freigabe zur dienstlichen Nutzung

Transkribus Gemini Notebook Perplexity

Lokale Ki-Plattform & Modelle ... und weitere

@ Produktiv ! Pilot / Evaluation

KlI-Protokollierung

SpeechMind Produktiv B Ki-Antrap
Ki-Protokolher i
Pla‘Ud ”‘Otlepin - Pilot / Evaluation

f

Plattform, Automatisierung & Integration

KI + RPA Pilot / Evaluation Zentral gestevert
Automans

INg

3 Gepriift / derzeit nicht weiterverfolgt

nete.al Aleph Alpha Brainbridre SUMM A



AUSPROBIEREN BRAUCHT
STRUKTUR

,KI-EinfUhrung ist mindestens genauso sehr Organisationsentwicklung wie Technologieeinfuhrung."

Ressort 16.2 (Koordination)
Personalrat . ) )
Digitale Transformation und Innovation

Datenschutz

IT (insb. IT-Betrieb) Gleichstellungsstelle

Personalentwicklung Organisation Rechnungsprufung

Erprobung Governance

Vorstellen » Pilotieren - Bewerten » Skalieren Erfahrungen » Leitplanken -» Dienstvereinbarung
» verlasslicher Rahmen

,Kontrolliertes Ausprobieren statt Wildwuchs."

Kroks
Recklinghawsen



MENSCHEN
MITNEHMEN UND
NEUGIERIG
MACHEN

JKl-Kompetenz muss in der Organisation entstehen."

>H Qualifizieren

Schulungsvideos, Kl Seite im Intranet, Lernangebote
80 Impulse setzen

.KI2go", Anwendungsfalle, FUhrungskrafte
%Cﬂ Befahigen

Ausprobieren, gemeinsam pilotieren




DER NACHSTE SCHRITT...

& o= o= os

Kl-Tool Kl-Assistent Prozess und Automatisierung LY LidEE (S
Fachverfahren Systeme

,Der grof3ere Produktivitatseffekt entsteht durch Integration und nicht durch immer mehr
einzelne Tools."



AGENTIC Al: VOM FRAGEN ZUM ™
HANDELN

Kl-Assistent fur das Lagebild im Katastrophenfall

Unser Anwendungsfall im Agentic Al Hub

Verschiedene Kl-Assistent -» Lagebild »
Informationsquellen »
analysieren, strukturieren, UnterstUtzung der
zusammenfuhren Verantwortlichen

Verwaltung - Start-ups - Scale-ups - Technologiepartner

Konkrete Anwendungsfalle - schnelle Entwicklung - praktische Erprobung - Gbertragbare L6sungen



NACHSTER SCHRITT: VOICEBOT IM
STRASSENVERKEHRSAMT

Der Voicebot soll Anfragen eigenstandig beantworten, Beschaftigte spurbar
Entlasten und Erreichbarkeit erhohen.

Anrufende > Voicebot soll selbst Antworten Bei Bedarf Weiterleitung

. geben > an Beschaftigte
riesiges

Anrufaufkommen Z 40 %

Erfolgsquote: Anfragen ohne
Weiterleitung gelost

StralBenverkehrsamt des bevodlkerungsreichsten Kreises Deutschlands - 2025, jahrlich

~93.000 >60.000 >35.000

Kfz-Zulassungsvorgange Fahrzeugabmeldungen FUhrerschein-
Neuausstellungen und
Umtauschantrage
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Recklinghacsen



WAS WIR BISHER GELERNT
HABEN

Qoé M Q YA

Ausprobieren Beteiligen Befahigen Skalieren
Aber kontrolliert Frah und verbindlich Neugier und Was tatsachlich
Eigeninitiative funktioniert

fordern

Ausprobieren » Beteiligen » Befahigen - Integrieren » Skalieren



DEN
I-WURF

NICHT AUF
GROSSEN K
WARTEN.

<ZAnfangen. Menschen mitnehmen. Lernen. Und das skalieren, was tatsachlich
funktioniert."

Unser Weg

Ausprobieren » Beteiligen » Befahigen » Integrieren » Skalieren

Vom KIl-Tool zum Kl-Assistenten zum Kl-unterstUtzten Verwaltungsprozess

Jens Visser, CDO und Fachdienstleiter Digitales und IT, Kreis Recklinghausen




Kreis
Recklinghausen
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